
公表：令和　6年　1月　10日

事業所名　こどもサークル前橋（放課後等デイサービス）　

※各欄に合計数を記入してください。

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1 子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

6 0 0 0

・広いスペースで雨天で外に行かなくても走り回れてます。
・個別で集中できる場所、集団で楽しく過ごせる場所と部屋
が分かれていて気持ちの切り替えを覚えるのにも良いと思い
ます。
・広々としていて沢山活動出来て良いと思います。
・広いスペースで毎日体をたくさん動かせているようなので
ありがたいです。
・広く綺麗なフロアがあり、子どもの姿が見通しやすく、安
全であると感じます。
・広さは充分だと思います。

有難うございます。指定基準を超える広さを確保しておりま
す。利用児童が伸び伸びと活動出来る療育プログラムを企画
してまいります。

2
職員の配置数や専門性は適切である
か

4 0 0 2

・トラブルにならないよう事前に間に入ってくれたり、子供
の特性に合わせて色々考えてくれます。
・常に見守っていただけているので良い配置数だと思いま
す。知識が豊富な先生方なので時々困り事等があった時は相
談に乗っていただいたりしてとても助かっています。
・手厚く見て貰っています。
・専門的な知識のある先生方による熱心な指導で、子供達に
目が行き届いていると感じます。
・何名で子供たちを見ているのか、どんな資格のある先生な
のか分からないです。

有難うございます。職員配置は適切におこなっております。
療育に関わる職員は、専門的な療育が提供出来るように、全
て保育士や教員免許保有者などの有資格者になります。

3
事業所の設備等は、スロープや手す
りの設置などバリアフリー化の配慮
が適切になされているか

5 0 0 1

・階段には手すりがあり、階段は急ですが妊娠中のお迎えで
も安心して迎えに行けました。
・２階建ての建物の２階に施設があるので出入り口の階段に
手すりはありますが、スロープはありません。施設内は先生
の目が行き届くようになっていますが手すりやスロープは見
当たりません。
・室内は適切です。駐車場から２階に移動する途中、タイル
やコンクリートが少し凸凹しているようです。
・スロープはないが手すりがあり不便はないです。
・階段に手すりがあります。 バリアフリーではないです。

事業所内はバリアフリー化への配慮をしております。十分で
ない部分については、必要に応じて職員が介助を行い適切に
対応しております。

4

子どもと保護者等のニーズや課題が
客観的に分析された上で、放課後等
デイサービス計画*1が作成されてい
るか

6 0 0 0

・ちゃんと面談をしてくれて、日々のサークルでの生活や、
家での様子等から相談して計画を立ててくれます。
・私の希望、本人の希望を汲み取ってくださって作成してい
ただいています。
・面談にて話を親身に聞いてくださり、子どもにあったサー
ビス計画を立ててくれています
・そう思います。

有難うございます。引続き利用児童の 特性や課題、保護者
様のニーズなど をふまえて適切な支援計画を作成してまい
ります。

5 活動プログラム*2が固定化しないよ
う工夫されているか

6 0 0 0

・同じ月にプログラムが重なることはないので、飽きること
なくあそべてます。 学校が長期休みだと色々な施設に連れ
て行ってもらえるので、子供も楽しそうです。 普段の休み
の日でもいろんな公園に連れて行ってもらえるので飽きない
です。
・いろいろなことを体験・経験できるように、楽しみながら
学べるように工夫してくださっています。
・子どもが楽しく通えていますし、色々チャレンジさせて
貰っています。
・療育のプログラムがきちんと計画されていて固定されてお
らず、子供達は楽しく通所できると思います。
・毎日違った活動内容が考えられており、バラエティに富ん
でいると思います。
・毎日違うプログラムで固定化していないと思います。

有難うございます。引続き、利用児童にとって適切で多様な
プログラムを行ってまいります。

6
放課後児童クラブや児童館との交流
や、障がいのない子どもと活動する
機会があるか

3 1 0 2

・休みの日に公園で障害のない子達とも遊べて、友達を作っ
たりしてきてます。
・公園や児童館、図書館、レジャー施設などへ連れて行って
くださるので障害のない子供と活動する機会はあると思いま
す。
・近くの子どもサークルと合同で見学に行ったり、児童館に
遊びに行ったり工夫されていると思います
・分かりません。

ありがとうございます。今後も、外出イベントなどの各種企
画を通じて障害のない子どもとの交流する機会を設けてまい
ります。

7 支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされたか

6 0 0 0

・いつも何か変更があったりした場合丁寧に説明してくれま
す。
・利用計画をいつも丁寧に説明していただけています。
・丁寧に説明を受けています。

有難うございます。今後も丁寧な説明を心掛けてまいりま
す。ご質問等ございましたお気軽にご連絡ください。

8
日頃から子どもの状況を保護者等と
伝え合い、子どもの発達の状況や課
題について共通理解ができているか

6 0 0 0

・毎日お迎えの時トラブルがあったか、その日の気分の様子
やいつもと違うところなど細かく見てくれて伝えてくれま
す。
・毎日、お迎えの時にその日の様子等を事細かく伝えてくだ
さいます。連絡ノートがあるのもとても有難いです。
・毎日の子どもの状況を報告いただいています
・できていると思います。

有難うございます。利用児童の状況については、保護者様と
情報共有を密にお願いし、適切な支援に繋げてまいります。

9 保護者等に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか

5 1 0 0

・何かあれば詳しく面談してくれたり、アドバイスをくれま
す。
・定期的に面談をしてくださり、相談に乗っていただいたり
してとても助かっています。
・面談で子供に対する問題や対応について相談に乗っていた
だいています。

有難うございます。保護者支援については、大切な点だと考
えておりますので、今後もしっかりと取組んでまいります。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者等同士の連
携が支援されているか

2 1 0 3

・保護者同士の関わりはほとんどないです。
・コロナ禍というのもありなかなかできないので仕方がない
と思います。
・分かりません。

保護者同士の交流も放課後等デイサービスの役割と考えてお
ります。今後は保護者会や勉強会を開催予定ですので、ご参
加いただけたら幸いです。

11

子どもや保護者等からの苦情につい
て、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者等に周知・説明
し、苦情があった場合に迅速かつ適
切に対応しているか

4 0 0 2

・サークルでの支援に対して疑問があった時、適切に速やか
に説明、対処してくれます。
・子ども同士のトラブルについて話したことがありました
が、よく聞いてくださり、すぐに対応していただきました
・分かりません。

有難うございます。今後とも事業所の職員全員が利用児童の
為に、適切な配慮もって、迅速に対応してまいります。

12
子どもや保護者等との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされてい
るか

6 0 0 0

・問題ないです。
・子どもとコミュニケーションを取ってくれていると感じる
し、保護者からの要望も、すぐに全職員で共通理解してくれ
ます。
・そう思います。

有難うございます。今後とも子ども達や保護者の方々との意
思疎通や情報伝達の為に配慮してまいります。様々な研修受
講や勉強会を通じて皆様から信頼される事業所となれるよう
に職員全員で努力してまいります。

13

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者等に対して発信し
ているか

5 0 0 1
・ホームページに日々の活動内容が載っていて楽しく拝見し
ています。
・分かりません。

有難うございます。引続き、ブログや月次予定表などでプロ
グラム内容を発信してまいります。

14 個人情報に十分注意しているか 4 0 0 2 以前、ブログに子供の名前が載ってしまったことがあり、そ
の事を先生に言ったら後日削除してもらえました。

申し訳ありませんでした。個人情報の取扱いについては十分
注意しておこなってまいります。
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15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者等に周知・説明されてい
るか

3 0 0 3 分かりません。
各種マニュアルについては策定しておりますが、保護者様等
への周知・説明が十分でない部分があります。今後ご説明さ
せていただきたいと思います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

6 0 0 0
・しっかり訓練しているようです。
・避難訓練は実施しているようです。

有難うございます。今後も避難訓練等適切に実施してまいり
ます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 5 1 0 0

・何よりも通所することが楽しいみたいです。
・毎日とても楽しみにしています。
・とても楽しく通えています。
・とても楽しみにしています。
・行くのは嫌がりますが、行けば楽しそうです。

有難うございます。より通所が楽しいと言って頂ける事業所
になるように、一層努力してまいります。職員も子ども達の
通所を楽しみにしております。

18 事業所の支援に満足しているか 5 0 0 1

・シングルマザーで周りに頼れる人も居ないのでお迎え時間
や預け時間等、いろいろ配慮していただいてとても有り難い
です。子供の良いところも伸ばしていただけるので子供も穏
やかに過ごせています。
・満足しています。
・予定変更にも快く応対してくれ、今日の活動について詳し
く報告してくれて満足です。
・子どもを安心して預けられる、子どもの居場所ができて、
良かったと思っています 非常に満足しています。

有難うございます。事業所での療育を通じて「できた！」を
増やし、子ども達が楽しみに通所し、保護者の方から満足い
ただけるように。今後とも努力してまいります。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「放課後等デイサービス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し
たものです。
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