
公表：令和　6年　1月　10日

※各欄に合計数を記入してください。

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保
されている

12 0 0 3

・娘が言うには遊ぶ部屋や、パズルなどをする部屋で
分かれていて、お部屋も綺麗で清潔が保たれて、ス
ペースは十分だそうです。
・運動スペースがあるし、土曜日は児童館や公園など
広いところに遊びに連れて行ってくれる。
・かなり広いスペースがある。

有難うございます。活動等スペースは指定基準を超え
る広さを確保しております。利用児童が伸び伸びと活
動出来るように、安全性にも配慮した様々な療育プロ
グラムを企画してまりいます。

2 職員の配置数や専門性は適切である 10 0 2 3

・人員が足りていないようで先生方一人一人の負担が
多いようです 先生方が働きやすいように改善していた
だければ幸いです。
・先生達はいつもたくさん居ます。 保護者は安心して
預けてます。相談事をすると的確にアドバイスもも
らってます。
・何名でどのように支援しているのか、普段の様子を
見た事ないので分からない。

職員配置や専門性は運営基準にのっとって配置してお
ります。各職員の保有資格について分かりやすい表示
を検討してまいります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化
された環境になっている。また、障害の
特性に応じ、事業所の設備等は、バリア
フリー化や情報伝達等への配慮が適切に
なされている

12 0 2 1

・部屋はバリアフリーになっていて、入り口から入っ
た正面の部屋がワンフロアで広いです。各部屋が両サ
イドに動物のマークで記してあり子供の目からも分か
りやすい構造になってると思います。
・危なくないよう、配慮されていると思う。 特性に合
わせて声かけてしてくれていると思う。

事業所内はバリアフリー化への配慮をしております。
十分でない部分については、必要に応じて職員が介助
を行い適切に対応しております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっている。また、子ども達の活
動に合わせた空間となっている

14 0 0 1

・白の壁紙と木の床でとても清潔感はあります。イベ
ントでお邪魔したりしますが、いつも綺麗にされてい
ると思います。
・いつもキレイになっている。

有難うございます。利用児童が清潔で心地よく過ごせ
るように、引続ききちんと清掃してまいります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画が
作成されている

15 0 0 0

・保護者が不安になってる事を確認した上で計画書を
作成していただいてます。
・普段の様子を教えてくれるし、こちらの話を良く聞
いて支援内容を考えてくれる。

有難うございます。引続き利用児童の特性や保護者様
からのご要望をふまえて適切な支援計画を作成してま
いります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべ
き支援」の「発達支援（本人支援及び移
行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に
必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている

14 0 0 1

・いつも具体的な内容で説明して頂き支援に必要な項
目を選択して頂いてます。
・小児科などで貰ったアドバイスを伝えると実践して
くれる。

有難うございます。今後も利用者一人ひとりに合わせ
た支援内容を設定してまいります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

13 0 0 2

・発語・言語の訓練をもう少しして欲しい
・しっかりと実行していただいてます。
・我が家のようにほぼ毎日通うとほぼ毎日内容は違え
どサーキットばかりなので 集団課題を週に1度はサー
キットで無いものがあると尚嬉しいです。

支援計画の内容を考慮して様々な療育プログラムを毎
日行っております。今後はより一層、日々の療育内容
を工夫してまいります。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫
されている

12 2 0 1

・プログラムは毎月先生達も良く色々と内容を変更し
ながら考えてくださるなとブログを見て感心していま
す。いつもありがとうございます。
・パズルやサーキットなどよくしているが、繰り返し
も大切だと思っている。
・毎回違うプログラムをしていただいている。

有難うございます。月ごとに毎日の療育プログラムを
組み立てておりますので、こどもサークルの利用を通
じて児童が様々な活動を通じて成長できるように工夫
してまいります。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
がある

6 1 6 2

・そういった活動機会は一度もないと思います。個人
的には自分の子供が他のお子さんに他害などしてしま
う恐れがあり不安があるので今のところなくていいと
感じています。
・保育園と併用しているので、私には上記のような
ニーズはないです。
・通常は保育園に行っている。

児童館、図書館、近隣公園を利用する際の交流には努
めておりますが、十分ではない部分もあります。今後
は、交流する機会を適切に設けてまいります。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされた

14 1 0 0 ・最初に説明を受けた。
有難うございます。今後も丁寧な説明に努めてまいり
ます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされた

14 0 0 1

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニングiv等）が行われ
ている

5 3 2 5 ・たまに教えてくれるがもっと頻度が高いと良い。
有難うございます。今後は、保護者向け勉強会の開催
を含め利用児童と保護者様にとって適切な家族支援プ
ログラムを提供してまります。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

14 1 0 0

・帰る時にプログラムで良かった点など教えていただ
いてます。
・迎えに行くと今日の様子を教えてくれる。
・どの先生も親切で、日々の子どもの様子を教えてく
ださります。

有難うございます。利用児童の状況については、保護
者様と情報共有を密にお願いし、適切な支援に繋げて
まいります。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている

12 3 0 0
・何かあれば柔軟に面談などしていただいてます。と
ても参考になります。
・担当者会議で話を聞いている。

有難うございます。保護者支援については、大切な点
だと考えておりますので、今後もしっかりと取組んで
まいります。お気軽にご相談下さい。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れている

12 0 2 1

・保護者同士の連携については、私にはそのような
ニーズはないです。
・他の保護者との交流は出来ていない。
・保護者同士の関わりがほぼ無いので、イベントの時
などでも良いので関わる機会があるといいと思いま
す。

有難うございます。今後は、保護者会や勉強会を企画
し保護者同士の連携を支援してまいります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているとと
もに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適
切に対応されている

15 0 0 0

・相談などがあれば柔軟に個別で対応していただいて
ます。
・何か言うとすぐに対応してくれるので安心して預け
られる。

有難うございます。引続き、利用児童や保護者の方か
らのご要望やご意見については、迅速かつ適切に対応
してまいります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされている

15 0 0 0 ・されてると思います。
有難うございます。今後も相談しやす環境など、円滑
なコミュニケーションが取れるよう努めてまいりま
す。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されている

13 2 0 0 ・連絡帳とブログでだいたい分かる。
有難うございます。引続き、ブログや月次予定表など
で活動概要やプログラム内容を 発信してまいります。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 13 0 0 2
・個人情報の取り扱いに疑問を持った事はないのでさ
れてると思う。
・問題ありません

有難うございます。引続き、個人情報に配慮しながら
ブログや月次予定表などで活動概要やプログラム内容
を発信してまいります。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されている。また、
発生を想定した訓練が実施されている

6 3 1 5
・感染症が流行っているなど聞いた事がないが起きて
いないからかもしれないので分からない。

有難うございます。感染症防止対策も含め、各種マ
ニュアルについては策定しておりますが、今後とも訓
練等については、適切に周知してまいります。

21 非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている

9 0 1 5 ・ブログで研修の様子をみました。
各種訓練については定期的に実施しております。今後
は、利用児童だけでなく、保護者の方も参加しての訓
練なども企画検討してまいります。

22 子どもは通所を楽しみにしている 12 3 0 0

・次はいつサークルに行くのか聞いてくるほど楽しみ
にしている
・先生に会いに行くと言うようになった。 どうやら髪
が長くサラサラしたお姉さんに憧れている節があるよ
うで、リカちゃん人形を欲しがるようになった。
・おもちゃで遊べるので喜んでいる

有難うございます。より通所が楽しいと言って頂ける
事業所になるように、一層努力してまいります。職員
も子ども達の通所を楽しみにしております。

23 事業所の支援に満足している 15 0 0 0

・聴覚障害への配慮以外は満足している。
・通うようになり本人も成長が促されているように感
じる
・大変満足しており、今後ともよろしくお願いしま
す。
・接したことのある職員の方は皆スキルも信頼感も高
い。
・遊ぶ時間がほとんどで、課題の時間が少ない。先生
によって対応が違う。

有難うございます。引続き児童とそのご家族の方へ適
切な支援が提供出来るように、職員全員で運営してま
いります。
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向けアンケート」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


