
（児童発達支援_参考様式１）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
28 1

・複数の部屋があり、活動ごとに使い分けされていて良いと思いま

す。

・ありがとうございます。活動等スペースは指定基準を超え

る広さを確保しております。利用児童が伸び伸びと活動出来

るように、安全性にも配慮した様々な療育プログラムを企画

してまいります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 6

・先生方のお名前を知ることができると有難いです（顔写真がある

ととても助かります）。

・複数の先生方が連絡帳を書いてくださるのでたくさんの先生方に

関わっていただける安心感があります。

・ご指摘いただいた通り、指導員の名前と顔がわかるような

対応を今後検討いたします。

・ありがとうございます。今後も引き続きよろしくお願いい

たします。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され

た環境*１になっているか。また、障がいの特

性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされてい

るか

26 1 2

・一目でわかりやすいと思います。

・1階から2階まで上がる際、階段以外の方法があるのかわからな

かったので。

・こどもの目印としてかえるのシールを貼ってくれ、わかりやすく

してくれている。

・1階から2階まで移動するには階段のみとなります。建物案

内図を作成し保護者の皆様に周知できるように努めます。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

になっているか。また、子ども達の活動に合

わせた空間となっているか

28 1

・適切な環境です。

・冬は部屋の温度がとても寒いと感じました。職員の方も冬は室内

でも厚着でした。もっと暖かい部屋にしてほしいです。

・手洗い場があること、荷物が整頓されていることが良いと感じま

した。

・大変申し訳ありません。午前中の開所直後の時間帯は適切

な温度設定にできていなかったかもしれません。適切な温度

設定ができるように努めます。感染症対策として、窓を開け

空気の入れ替えをするなど適宜行っています。その際はご容

赦いただけますと幸いです。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画*2が作成さ

れているか

28 1

・客観的にわからないがいつも真摯に話を聞いていただいている。

・面談にてよくアセスメントしていただいています。

・こどもに合わせた適切な計画を立ててもらった。

・ありがとうございます。引続き児童とそのご家族の方へ適

切な支援が提供出来るように、職員全員で運営していきま

す。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、

「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れているか

26 3 ・良いと思います。
・ありがとうございます。今後も利用者一人ひとりに合わせ

た支援内容を設定していきます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

るか
28 1 ・実施されています。

・ありがとうございます。今後も支援計画に沿った支援を

行っていきます。

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工夫さ

れているか
26 1 2

・毎回いろんな活動で充実しています。

・集団課題のメニューが多様で色々な経験が出来て良いと思いま

す。

・無理のないようにすすめてくれていると思う。

・毎回違うのであきない。

・ありがとうございます。活動プログラムについては、利用

児童がこどもサークルで色々な体験ができるように企画して

いきます。

9

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障がいのない子どもと活動する機会があ

るか

16 1 3 9

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか
29

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら支援内容の説明がなされ

たか

28 1
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12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング*4等）が行われているか
15 4 3 7

・話はよく聞いていただいてもらっていますが問題行動に対する対

応をご指導いただきたいです。

・今後そのような機会があれば助かります。

・保護者の皆様には無理のない助言を行っています。必要が

あれば個別でアドバイスをさせていただいています。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの健康や発達の状況、課題について共

通理解ができているか

27 1 1

・面談にて共有、理解しています。

・毎回の連絡帳がとても助かっています。

・困ったことがあったら相談しやすく、何かあったら伝えてくれる

ので嬉しい。

・時間がないので年に数回時間をとってその時に共有（計画の際）

・ありがとうございます。利用児童の状況については、保護

者の皆様と情報共有を密にお願いし、適切な支援に繋げてい

きます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか
25 2 2

・子供の関わりについてアドバイスを頂けるのはとてもありがたい

です。満足しています。

・面談の機会も助かります。

・困ったことがあったら相談しやすく、何かあったら伝えてくれる

ので嬉しい。

・保護者支援については、大切な点だと考えていますので、

今後もしっかりと取り組んでいきます。お気軽にご相談下さ

い。

15

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている

か

3 4 10 12

・特に保護者同士の関わりが必要とは思わない為このままが良いで

す。

・保護者会などは開催されているのでしょうか。

・新型コロナウイルスやインフルエンザの流行もあり、企画

を自粛しました。今後は実施を検討いたします。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

るか

28 1
・電話対応に助かっています。

・管理者様とショートメールで迅速に連絡がとれ、助かります。

・ありがとうございます。引続き、利用児童や保護者の方か

らのご要望やご意見については、迅速かつ適切に対応してい

きます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
26 2 1

・ありがとうございます。今後も相談しやすい環境など、円

滑なコミュニケーションが取れるよう努めていきます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信されているか

21 4 4 ・毎回更新されるのを楽しみにしています（ブログ：活動内容）。

・ありがとうございます。日々の活動の様子はブログにアッ

プしております。伝達事項があれば連絡帳や書面等でお知ら

せいたします。

19 個人情報の取り扱いに十分注意されているか 23 2 1 3

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定し

た訓練が実施されているか。

18 2 9

・緊急時にどこに逃げるのか（移動中含め）分かりやすくされてい

るとなお良い。

・こども達を交えて避難訓練は行われているのでしょうか。

・防犯、避難、感染症などの各種マニュアルは策定してあ

り、定期的に緊急時を想定した訓練を実施しております。保

護者の皆様には周知不足だったかもしれません。引き続き、

職員からの説明や連絡帳、ブログを通じて発信していきま

す。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
14 2 13

・緊急時にどこに逃げるのか（移動中含め）分かりやすくされてい

るとなお良い。

・こども達を交えて避難訓練は行われているのでしょうか。

・各種訓練については、定期的に行っておりますが、実施の

ご報告が十分でない部分があります。今後は、ブログや月間

予定表等で発信していきます。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 26 2 1

・毎日、毎日「今日はこどもサークルの日？」と楽しみにしていま

す。園以外で自分をよく見てくれる所が、娘にとって必要なのだと

感じています。

・先生に送迎していただくことを含め、毎日楽しみにしており、こ

ども園に戻ると担任の先生にも感想を伝えているようです。

・いつも楽しみにしています。

・保育園よりこどもサークルの方に行きたがっています。

・行けなくなるとがっかりし、行けるかどうか毎日聞いてきます。

最近曜日を覚えられたのはサークルのおかげです。

・いやがることなく通ってくれて嬉しい。

・ありがとうございます。引き続き楽しんで通所していただ

けるよう、職員一同精一杯努めてまいります。職員もこども

達の通所を楽しみにしています。

23 事業所の支援に満足しているか 28 1 ・いつも送迎してもらってありがたいです。
・ありがとうございます。これからもより良い支援ができる

よう日々精進してまいります。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、

その結果を集計したものです。
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