
公表：令和　7年　3月　10日

事業所名　こどもサークル上幡木

※各欄に合計数を記入してください。

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

9 0 0 0

・広いです子供が走り回れるスペースがあります。

・もぅ少し広くても良いかなと思います

ご意見ありがとうございます。活動等スペースは指定基準を超える広さを

確保しておりますが、当日のプログラムによっては、手狭に感じる場合も

あるかも知れません。利用児童がのびのびと活動出来るように、安全性に

も配慮した様々な療育プログラムを企画してまいります。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

8 1 0 0

・いつもよくやっていただいてるのでありがたいのです。

ただ、うちのこは学校に来ていただいたりと、色々とお願いしてるので、

忙しくないか心配にはなります。

ご意見ありがとうございます。今後も、安全な環境で良質な支援を提供で

きるよう、努めてまいります。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。
9 0 0 0

・お迎えに行くと今日の活動での様子等をお話していただいて　助かって

ます。

・こどものルーティンを大切にし、環境を整えるなどの柔軟なご対応のお

かげで、出来ることが増えました。ありがとうございます。

ご意見ありがとうございます。こどもの特性に応じた環境の整備に努めて

まいります。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。 9 0 0 0

・こどもたちの行動が見えやすい環境になっていると感じています。

・上記のとおりになりますが、なってると思います。

ご意見ありがとうございます。今後も、整理整頓、清掃に努め、安全で快

適な環境を維持してまいります。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 

8 1 0 0

・ホワイトボードにイラストも貼ってあったり、視野情報が強い子への配

慮もされています。
ご意見ありがとうございます。こどもたちの特性に応じた支援が提供でき

るよう、より一層努めてまいります。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。

8 1 0 0

・合ってると思います。

ご意見ありがとうございます。今後も、適切な支援に努めてまいります。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。
9 0 0 0

・保護者からの意見を聞いて支援計画が作成されていると思います。

・保護者の意見に寄り添っていいただき、助かってます。

ご意見ありがとうございます。今後も、個々の課題を把握し、保護者様と

のコミュケーションを大切にしながら、そのこどもに最善の支援が提供さ

れるよう計画を作成してまいります。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に

必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定

されていると思いますか。
9 0 0 0

・いつも、様々なことに気を使っていただいてありがたいです。

ご意見ありがとうございます。今後も、こどもの支援に必要な項目の設定

と具体的な支援内容を個別支援計画に反映させてまいります。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。
8 1 0 0

・思います。 ご意見ありがとうございます。今後も、個別支援計画に沿った支援を行っ

てまいります。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。

9 0 0 0

・夏休みは公園に行ったり、冬は初詣に行ったりと、なかなか私では連れ

て行けないところも連れてってくださって、助かっています。

ご意見ありがとうございます。今後も、こどもたちの特性、課題に合わせ

たプログラムを実施してまいります。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。

3 3 1 2

・社会福祉協議会等のイベントに参加するなど地域との活動もあります。

・アントラーズスタジアム見学に参加させていただきました。

ご意見ありがとうございます。感染症等を勘案しながら、外出やイベント

等を通じて、地域との交流機会を創出してまいります。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。
9 0 0 0

・きちんと書類と照らし合わせて確認してくださいます。 ご意見ありがとうございます。今後も、運営規程や支援プログラム等につ

いて丁寧な説明を心がけてまいります。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
9 0 0 0

・ありました。 ご意見ありがとうございます。今後も、個別支援計画をもとに丁寧に説明

するように努めてまいります。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・ト

レーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が

行われていますか。
8 0 0 1

・あります。今年は子供の体調不良で参加できませんでしたが次回は参加

したいです。

ご意見ありがとうございます。今後も、ペアレントカフェや研修会を通し

て情報提供を行ってまいります。機会がございましたらぜひご参加くださ

い。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。

8 1 0 0

・学校へ行って先生とも意見交換してくださってますし、できること増え

てますよなど沢山アドバイスをいただいてます。

ご意見ありがとうございます。今後も、保護者様とのコミュニケーション

を大切に、こどもたちの健康や発達の状況について共通理解を図ってまい

ります。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています

か。

8 1 0 0

・上記に含まれています。
ご意見ありがとうございます。家族支援については、大切な点だと考えて

おりますので、今後もしっかりと取組んでまいります。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

9 0 0 0

・思います。

ご意見ありがとうございます。今後も、こどもたち、保護者様に寄り添い

ながら支援してまいります。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。 6 2 0 1

・保護会があります。前回参加したときは、兄弟も連れて行けてお話がで

きてよかったです
ご意見ありがとうございます。年間を通じて、保護者会やきょうだいも参

加できるイベントを企画しております。参加をお待ちしております。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。 8 1 0 0

・いつもしてくださってます。ありがとうございます。 ご意見ありがとうございます。今後も、お困りごと、お悩みごとがござい

ましたら、お気軽にお声がけください。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。

9 0 0 0

・してくださってます。

ご意見ありがとうございます。今後もこどもたちや保護者の方々との意思

疎通や情報伝達の為に配慮してまいります。様々な研修受講や勉強会を通

じて皆様から信頼される事業所となれるように職員全員で努力してまいり

ます。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。 9 0 0 0

・してくださってます。 ご意見ありがとうございます。引続き、ブログや月次予定表などでプログ

ラム内容を発信してまいります。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

9 0 0 0

・してくださってます。 ご意見ありがとうございます。今後も、個人情報の取扱いについては十分

注意してまいります。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（放課後等デイサービス）公表



23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。
7 1 0 1

・小さな出来事でも、その都度ご連絡をいただけるのでありがたいです。
ご意見ありがとうございます。今後も、事故等が発生した場合にはマニュ

アルに基づき、適切に対処してまいります。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。
8 0 0 1

・そう思います。
ご意見ありがとうございます。今後も、年間計画に基づき、訓練を実施し

てまいります。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。 8 0 0 1

・してくださってます。 ご意見ありがとうございます。今後も、こどもたちの安全確保のため、必

要な点検および訓練を行ってまいります。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。

9 0 0 0

・思います。 ご意見ありがとうございます。今後も、事故等が発生した場合には、こど

もの安全確保を最優先に、保護者様への連絡は迅速、丁寧におこなってま

いります。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

8 1 0 0

・こどもサークルで過ごす時間がとても好きなようで、今から春休みを楽

しみにしています。

ご意見ありがとうございます。今後も、安心して通所できるよう、支援の

質の向上に努めてまいります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

8 1 0 0

・サークルさんでの活動や、先生方との会話を楽しんでいます。

・楽しそうですし、もっといたいようです。

・毎回楽しく過ごせているようで、次の通所の確認を良くしています。

ご意見ありがとうございます。こどもサークルが、こどもたちにとって楽

しい場所であり続けるよう、職員一同努めてまいります。

29 事業所の支援に満足していますか。

8 1 0 0

・満足しています。 ご意見ありがとうございます。こどもたちの「できた」を増やすために、

職員一丸となって努めてまいります。
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〇この「保護者等等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向けアンケート」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。



（別紙５）

こどもサークル上幡木
公表日 　　　令和7年　　　3月　　　10日

利用児童数 　　　令和7年　　3月　　10日 回収数 1

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。

1 0 0 0

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。

1 0 0 0

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。

1 0 0 0

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。

1 0 0 0

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い

ますか。
0 0 0 1

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
1 0 0 0

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。 1 0 0 0

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向

が盛り込まれていると思いますか。
1 0 0 0

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等

訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が

設定されていると思いますか。 1 0 0 0

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

1 0 0 0

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行われてい

ると思いますか。
1 0 0 0

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説明があ

りましたか。
1 0 0 0

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
1 0 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれていま

すか。 1 0 0 0

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状

況、課題について共通理解ができていると思いますか。
1 0 0 0

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

1 0 0 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

1 0 0 0

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。 1 0 0 0

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
1 0 0 0

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が行

われていると思いますか。
1 0 0 0

事業所名

ご意見を踏まえた対応
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保護者からの事業所評価の集計結果（保育所等訪問支援）公表



21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について

話し合いが行われていると思いますか。
1 0 0 0

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて

いると思いますか。
1 0 0 0

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています

か。 1 0 0 0

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

1 0 0 0

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう

にしていると思いますか。
1 0 0 0

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか。
1 0 0 0

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。

1 0 0 0

28 事業所の支援に満足していますか。

1 0 0 0
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（別紙６）

公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り入れやすいもの

ですか。

0 0 0

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していますか。

0 0 0

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれていますか。

0 0 0

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消または軽減されま

したか。

0 0 0

5 事業所からの支援に満足していますか。

0 0 0

事業所名
　　　　令和7　年　　3　月　　10　日

こどもサークル上幡木
　2名　　　令和7　年　　2　月　　15　日　　　回収数　1

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

訪問先施設からの事業所評価の集計結果（保育所等訪問支援）公表

回答なし


