
※各欄に合計数を記入してください。

チェック項目 はい
どちらと

も
いえない

いいえ わからな
い ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されている

17 0 0 1

・個別の部屋と集団で作業課題する部屋、運動できる
広い部屋もあって十分だと思います。
・ホールも園庭も広く活動しやすそうだと感じまし
た。施設内全体が綺麗で暖かみのある空間だと感じま
した。
・もともとモデルハウスだった記憶があるのですが、
活動しやすいようにホールと個室に分けられていて、
狭そうと感じたことはないです。
・お庭が広く緑もたくさんあるので公園のように遊具
を増やしたりして遊べるスペースとして活用しても良
いと思います。
・走り回れる広さでこどもが満足すると思う。
・虹のお部屋と集団課題を行う多目的スペースがあ
り、お庭も広々としている。
・園庭もあり、ホールもあり、のびのび生活できてい
ると思います。

有難うございます。活動等スペースは指定基準を超え
る広さを確保しております。利用児童が伸び伸びと活
動出来るように、安全性にも配慮した様々な療育プロ
グラムを企画してまいります。

2 職員の配置数や専門性は適切である 15 1 0 2

・よくみてくださり、行き届いていると思います。
・毎回活動の様子を細かく聞く事ができて安心してい
ます。我が子に合わせて進めてくれていてとても有り
難く思っています。
・ブログを拝見する限り、1～2人の子どもに1人の先
生がついており、十分すぎるくらいです。また、子ど
もの悩みを相談すると専門的視点からアドバイスをい
ただけること、娘の現状をかなり細かく分析してくだ
さっていることを感じています。
・どのような専門性があり、何人いらっしゃるか、具
体的に説明がなし、名札等もないのでなんとも言えな
い。
・一人一人と関わりができる配置数だと感じます。安
心感があります。
・どの職員がどういった専門性をお持ちなのか判りま
せん。

有難うございます。職員配置や専門性は運営基準に
のっとって配置しております。各職員の保有資格につ
いて分かりやすい表示を検討してまいります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構
造化された環境になっている。ま
た、障害の特性に応じ、事業所の設
備等は、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされている

11 0 0 7

・適度な広さなので、本人も分かりやすいと思いま
す。
・入園当時からお伝えしている「ホールの反響」は改
善を願う。運動会で入室させていただいた時も通常と
は違うとはいえ、音は大きく反響し、聴覚過敏のうち
の子は「おうちに帰りたい」と途中でいい、また、先
生の説明がよく聞こえない場面もあったので、聴覚障
害だけでなく全ての子どもたちの理解にもつながるこ
とだと思います。市役所に聞いたときは障がいの特性
に配慮するのは当然のこと、場合によっては現地確認
します、とのこと。ご検討、よろしくお願いいたしま
す。

事業所内はバリアフリー化への配慮をしております。
十分でない部分については、必要に応じて職員が介助
を行い適切に対応していきます。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ご
せる環境になっている。また、子ど
も達の活動に合わせた空間となって
いる

16 0 0 2

・いつも清潔な印象です。
・とても清潔感があり、活動に合わせた空間作りをさ
れていると感じています。
・とても清潔感があり、日々先生方のお心遣いが伺え
ます。
・良い環境と思う。

有難うございます。利用児童が清潔で心地よく過ごせ
るように、引続ききちんと清掃してまいります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達支
援計画が作成されている

18

・課題に対してもわかりやすく、丁寧に報告してくだ
さっています。
・かなり客観的かつ専門的視点で作られていて、読ん
だ際、新たな発見がある計画内容です。
・保護者の意見も取り入れて頂いています。

有難うございます。引続き利用児童の特性や保護者様
からのご要望をふまえて適切な支援計画を作成してま
いります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支
援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」の「発達支援（本
人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適
切に選択され、その上で、具体的な
支援内容が設定されている

14 1 0 3

・具体的な課題に対して、それに合った支援をしてい
ただいていると思います。
・具体的に書かれていて分かりやすいです。
・本部はどうだかわからないが、先生方は保護者の気
持ちに寄り添ってくださっていると思います。

有難うございます。今後も利用者一人ひとりに合わせ
た支援内容を設定してまいります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行
われている

15 2 0 1

・支援計画にのっとり支援していただいています。
・園を利用してから、本当に沢山のことができるよう
になりました。本人も嫌がらずに登園できています
し、スモールステップで課題を達成できているので、
本人も知らないうちに出来るようになってるといった
感じです。 とても良い支援をしていただいていると感
じます。
・特に個別療育は、今娘に必要な支援をしていただい
ています。
・Q20に関連し、それに沿った対応はしていただけて
いると思う。
・子供に対してどういった支援が行われているのかは
6ヶ月に1度のモニタリングの時にしか詳しく聞けな
いので、日々の通所の時にお聞かせ頂けたら子供に
あった支援を共有出来ると思います。

有難うございます。今後も支援計画に沿った支援を
行ってまいります。

8
活動プログラムが固定化しないよう
工夫されている

16 0 1 1

・毎回色々なプログラムを考えてくださり、固定され
ていません。お陰様で子供も楽しく参加できているよ
うです。
・色々なプログラムが組んであって、 楽しく活動でき
そうだと思っています。
・内容を少し個人的に変更して下さったり、工夫して
いただいていると思います。
・とても工夫してくださっています。手作りの教材を
見ていると、一体どれだけ時間をかけてくださってい
るのだろうといつも頭が下がります。
・季節毎や月毎の取りくみがある。

有難うございます。月ごとに毎日の療育プログラムを
組み立てておりますので、こどもサークルの利用を通
じて児童が様々な活動を通じて成長できるように工夫
してまいります。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、障害のない子どもと活動
する機会がある

6 1 5 6

・現在、認定こども園との併用で利用しています。
・保育所とつなぐ園と面談の機会を作ってもらって、
細かく意見交換ができて良かったです。
・障害のないご姉弟を交えた活動はたまにあります
が、幼稚園やこども園とは活動は聞いていないと思い
ます。
・ないですが、子ども園と併用のため、必要性を感じ
ていません。
・ない。そのような機会も持ってもらえればいい。
（親子で）
・幼稚園と連携して情報交換してくれてるので本当に
有難いです。

有難うございます。今後も、様々なイベントを通じて
障害のない子どもとも交流する機会を適切に設けてま
いります。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらと

も
いえない

いいえ わからな
い ご意見

ご意見を踏まえた
対応

10
運営規程、利用者負担等について丁
寧な説明がなされた

16 1 0 1

・丁寧に説明していただきました。
・適切に説明して頂いています。
・利用を希望し見学した際、とても分かりやすく説明
いただきました。
・開始時にあり。

有難うございます。今後も丁寧な説明に努めてまいり
ます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童
発達支援の提供すべき支援」のねら
い及び支援内容と、これに基づき作
成された「児童発達支援計画」を示
しながら、支援内容の説明がなされ
た

17 0 0 1
・交流会はあったと認識しておりますが、参加したこ
とがないので。分かりかねます。

有難うございます。今後もガイドラインに沿った支援
計画と説明を行ってまいります。

12
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニングiv等）が
行われている

9 0 5 4

・家庭ではどうなさっていますか？など、気軽にお話
ができるので、気付かなった事を指摘していただいた
りと助かっております。
・土曜に開催してくれる自由参加型の講習会がありま
す。
・家族支援はない。

保護者向け勉強会の開催を含め利用児童と保護者様に
とって適切な家族支援プログラムを提供してまいりま
す。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの健康や発達の状
況、課題について共通理解ができて
いるか

16 1 1 0

・毎回、丁寧な活動報告があり、相談もさせていただ
いています。
・時々個人的に面談をさせていただいたり、今後の園
の利用方法などをご相談させていただあたり、共通理
解は出来ていると思います。
・不安ごとなど相談すると、連絡ノートなどやお迎え
時の伝達でお話してくださいます。現状、課題となり
うる点も共有いただき、その支援もすすめてください
ます。
・その日にやった事などは丁寧に教えてくれるが、発
達状況や課題はこちらが聞かないとわからない。

有難うございます。利用児童の状況については、保護
者様と情報共有を密にお願いし、適切な支援に繋げて
まいります。

14
定期的に、保護者に対して面談や、
育児に関する助言等の支援が行われ
ている

11 4 3 0

・上記の内容と被ってしまうところもあると思います
が、心配事に対しての面談を、すぐに設定して頂ける
ので、ありがたいです。
・十分にしてもらっています。
・全くない。

保護者支援については、大切な点だと考えております
ので、今後もしっかりと取組んでまいります。お気軽
にご相談下さい。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されている

2 2 8 6
・これは特にないかと思います。
・全くない。同じ園の方とはコミュニケーションを望
む。

今後は、定期的に保護者会や保護者向け勉強会などを
設定し、今後とも保護者様への支援を行ってまいりま
す。

16

子どもや保護者からの相談や申入れ
について、対応の体制が整備されて
いるとともに、子どもや保護者に周
知・説明され、相談や申入れをした
際に迅速かつ適切に対応されている

15 1 1 1

・対応してくださっています。
・これまでも書いてきたとおり、十分していただいて
います。
・先生方のご配慮を感じます。
・対応されている。
・相談したいと連絡帳に書くと、近日中に対応してく
れます。

有難うございます。引続き、利用児童や保護者の方か
らのご要望やご意見については、迅速かつ適切に対応
してまいります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている

16 0 0 2
・されています。
・先生方のご配慮を感じます。
・帰宅時にその日の課題の説明がある。

有難うございます。今後も相談しやすい環境など、円
滑なコミュニケーションが取れるよう努めてまいりま
す。

18

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者に対して発信され
ている

14 0 1 3

・毎日ブログを更新してくださり、今日の内容、目
的、活動の様子を知れて本当にありがたいです。大変
かと思いますが、親としては更新が日々の楽しみに
なっています。
・運動会の直前に親が参加できる事を知り、勤務調整
が必要になった。

有難うございます。引続き、ブログや月次予定表など
で活動概要やプログラム内容を発信してまいります。

19
個人情報の取扱いに十分注意されて
いる

16 0 0 2 ・注意されていると感じています。
・している。

有難うございます。引続き、個人情報に配慮しながら
ブログや月次予定表などで活動概要やプログラム内容
を発信してまいります。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を策
定し、保護者に周知・説明されてい
る。また、発生を想定した訓練が実
施されている

8 2 1 7

・子どもが話してくれるので、適切になされていると
思います。
・訓練を定期的にしてくださっているのは知っていま
す。

有難うございます。感染防止対策も含め、各種マニュ
アルについては策定しておりますが、今後も訓練等に
ついては、適切に周知してまいります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れている

9 0 2 7
・子どもが話してくれるので、適切になされていると
思います。
・定期的な訓練実施をブログで確認しています。

各種訓練については定期的に実施しております。感染
症の状況も考慮しながら、利用児童だけでなく、保護
者の方も参加しての訓練なども企画検討してまいりま
す。

22 子どもは通所を楽しみにしている 16 0 0 2

・とても楽しみにしていて、近くを車で通るたびに
「こどもさーくる！いくー！」と言います。
・どちらともいえないですが、 平日は眠くてぐずりな
がら行ってます。 土曜日は土曜日で行きたくないと
言ったり、 行くー！と言ったり。 帰ってくると楽し
かったとにこにこです。
・毎日嫌がらずに登園してくれますし、お友だちの話
や先生の話などをしてくれるので、以前通っていたこ
ども園とは比べ物にならないと感じます。
・つなぐいく！つなぐたのしかった！と家でも言って
いますし、朝先生に呼んでもらうと駆け足で玄関まで
行きます。
・たくさん褒めていただけるので、本人の自信に繋
がっています。
・楽しみにしています。
・先生方も優しく、毎日すごく楽しんでおります。家
にいても「楽しかった！」とよく話しております。
・先生やお友達と会えるのが嬉しく、楽しみにしてい
る。
・とても楽しんで通っていて、本人の居場所になって
るように感じます！

有難うございます。より通所が楽しいと言って頂ける
事業所になるように、一層努力してまいります。職員
も子ども達の通所を楽しみにしております。

23 事業所の支援に満足している 16 0 0 2

・皆さんとても親切で、こどもへの対応も丁寧で支援
も行き届いていると思います。 感謝しています。
・本人のペースに合わせた活動を行ってくれていると
思います。成長を感じられる事が増えました！数を数
えられたり、発音が良くなってきたり。
・先生の人数もこども園などより多く、子どもたちを
みてくれていると感じます。何より本人の口から今日
何があった、誰と遊んだなど話が聞ける事が楽しみで
すし、有り難いなぁと感じているところです。
・通所してから娘の成長を感じます。こちらにお世話
になれて本当に幸運でした。
・個別でよく見て頂いてありがたいです。家庭でのア
ドバスをもっと教えて頂けるとありがたいです。
・大変満足しており、今後ともよろしくお願いしま
す。
・子どもが怖がる事なく通っているので、支援はすご
く良くしていただいてると思います。 ただ、個人に対
してどのような支援をしているのか、何ができないの
か、何ができてきているのか、がよくわからないの
で、それを教えていただけるともっといいかなと思い
ます。
・褒めて伸ばしてくれるので大変満足。

有難うございます。引続き児童とそのご家族の方へ適
切な支援が提供出来るように、職員全員で運営してま
いります。
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を
集計したものです。
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