
公表：令和　7年　3月　10日

※各欄に合計数を記入してください。

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いま

すか。

11 0 0 0

・バリアフリーでとても広い活動スペースが確

保されていると思います。

・そこまで広いとは思いませんが、登園人数を

考えると十分だと感じています。

・外から見た時に少し狭いのかな？と思いまし

たが参観日でお邪魔したら中は外観より広く活

動するのに十分だと感じました。

ありがとうございます。指定基準を満たす活動

スペースを確保しておりますが、より良い療育

ができるよう引き続き工夫してまいります。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

9 2 0 0

・よく見ていただいているので先生の配置数は

適切だと思います。

・先生の入れ替わりが多く、配置数を把握でき

ていない。

・沢山の職員の方がいらっしゃり、手厚く見て

いただけて感謝しております。

・先生1人に対して児童2人程度の様にお見かけ

します。何かの時に手を繋げる人数が確保され

ているのはとても安心出来ます。

ありがとうございます。職員配置や専門性は運

営基準にのっとって配置しております。引き続

き、適正な職員配置と専門性をもってお子様の

療育にあたることができるよう努めてまいりま

す。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ

ていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に

応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になさ

れていると思いますか。

11 0 0 0

・室内はフラットで安全であるし、子どもがど

こで靴を着脱するのか等、分かりやすい環境だ

と思います。

・入り口に段差は無く、手洗い場も低くてとて

も使いやすい活動しやすいと思いました。

ありがとうございます。引き続き利用がしやす

い環境作りに努めてまいります。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると

思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって

いると思いますか。

10 1 0 0

・いつも綺麗で整理整頓されていると思いま

す。

・いつも清潔で、子どもが裸足で過ごしても安

心してお任せしております。

・荷物置きは低い段からあり、椅子もテーブル

もちょうど良い高さに感じました。

・床やマットが汚れているのか、足裏や靴下裏

が黒く汚れてくるので清潔かどうかはわからな

い

児童が気持ちよくご利用していただけるよう、

毎日清掃や整理整頓を行っていますが、行き届

かないところがあったかもしれません。今後

も、清潔で心地よく過ごせる環境が提供できる

よう、引き続き努めてまいります。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門

性のある支援が受けられていると思いますか。 

11 0 0 0

・あまり言葉が出ていなかったのですが、支援

を受けて言葉が増えたりやり取りができるよう

になってきました。

・専門知識が豊富な職員の方々の指導や支援を

受け成長を感じています。

・発音やお口の体操など家に帰ってからも私達

に教えてくれますがとても楽しそうに、できる

事への喜びを感じながら話してくれているので

本人に合っていると感じますし、入園時よりも

とても発語、会話ができる様になったので専門

性のある支援を受けられているととても思いま

す。

ありがとうございます。今後も利用者、保護者

の意見を確認しながら、適正な支援計画の作成

に努めてまりします。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する

支援内容と合っていると思いますか 。

11 0 0 0

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題

が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計

画）が作成されていると思いますか。

11 0 0 0

・はい。個別支援計画をとおして、職員の方と

私たち親で共通認識がもてていると思っていま

す。

ありがとうございます。今後も支援計画に沿っ

た支援を行ってまります。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が

設定されていると思いますか。

10 0 0 1

・その時の悩みによって、支援内容を追加して

くださりとても嬉しかったです。

ありがとうございます。今後も様々な工夫をし

ながら、プログラム提供を行ってまいります。

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思います

か。

11 0 0 0

・お友達と一緒に遊べる様になると目標にして

からお友達の名前を教えてくれる事が増えて、

お友達と一緒にやった活動なども話す様になっ

た事から計画に沿った支援が受けられていると

とても感じます。

ありがとうございます。今後も支援計画に沿っ

た支援を行ってまります。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されてい

ると思いますか。

10 1 0 0

・毎回楽しく通わせていただいています。
ありがとうございます。今後も様々な工夫をし

ながら、プログラム提供を行ってまいります。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で

他のこどもと活動する機会がありますか。

4 2 3 2

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者

負担等について丁寧な説明がありましたか。

11 0 0 0

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れましたか。
11 0 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレン

ト・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提

供の機会等が行われていますか。
10 0 0 1

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や

発達の状況について共通理解ができていると思いますか。
11 0 0 0

・いつもお迎えの際に日中の子どもの様子を教

えてくださり、伺うのが楽しみです。

ありがとうございます。今後も保護者の皆様と

コミュニケーションを密に取りながら療育を

行ってまいります。

事業所名　こどもサークル水戸
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保護者等から事業所評価の集計結果（児童発達支援）公表



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われてい

ますか。

7 1 1 2

・連絡帳に悩みを書いたりするとすぐに連絡帳

や口頭でアドバイス等を教えていただいて助

かってます。

ありがとうございます。今後も保護者の皆様と

コミュニケーションを密に取りながら療育を

行ってまいります。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

10 1 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護

者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされ

ているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等によ

り、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょう

だいへの支援がされていますか。
6 4 0 1

・保護者会やイベントにまだ参加はできていな

いので、参加してみたいと思っています。

定期的なイベントや保護者会を企画しておりま

すので、ご都合がつきましたらぜひご参加くだ

さい。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整

備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような

場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした

際に迅速かつ適切に対応されていますか。
10 1 0 0

・いつも色々な相談事に対して、迅速なアドバ

イスをくださり、子どもに対しても丁寧にフォ

ローアップしてくださり感謝しています。

ありがとうございます。今後も相談体制を整え

て迅速かつ適切に対応できるよう努めてまいり

ます。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな

されていると思いますか。
11 0 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこど

もや保護者に対して発信されていますか。
10 1 0 0

・どんなことをして過ごしたのか等知ることが

できるので、ブログを楽しみに拝見していま

す。

ありがとうございます。今後も正確な情報公開

に努めてまいります。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

10 0 1 0

・名札がはっきり写っていたり、顔が半分以上

出ているときがある

ブログなどでは、児童の名前や顔が映らないよ

う加工して公開しております。お気づきの点が

ございましたら、職員にお申し付けください。

引き続き個人情報の取り扱いに注意してまいり

ます。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護

者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練

が実施されていますか。 7 0 0 4

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ

の他必要な訓練が行われていますか。
8 0 0 3

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周

知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われ

ていると思いますか。
10 0 0 1

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や

かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされて

いると思いますか。
8 1 0 2

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

11 0 0 0

・通園初日から泣くことなく、とても安心して

過ごせているのだと思います。

・心配するような言動や仕草は一切なく安心し

て楽しく通所しているととても感じています。

ありがとうございます。引き続き、児童が安心

して過ごすことのできる環境づくりに努めてま

いります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

10 0 0 1

・今日はサークル行くとよく言っているので、

本人も楽しく通えてあると思います。

・いつも様々なプログラムを実施してくださっ

ているので、毎回今日はどんなことをするの

か？と楽しみにしています。

・朝の検温も「熱ない！サークル行く！」と、

休日も「明日サークル？」と、とても楽しみに

通所しています。

ありがとうございます。私たち職員一同も、児

童が元気に通所し、新しい「できた！」を発見

する事をとても楽しみにしております。

29 事業所の支援に満足していますか。

11 0 0 0

・大変満足しております。

・親子共にどの先生も優しく接して下さり親子

共々大変満足しています。

ありがとうございます。児童が楽しみながら多

くの「できた！」を体験し、成長出来るよう引

続き支援に取組んでまいります。

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向けアンケート」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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（別紙５）

こどもサークル水戸
公表日 　　令和7年　　　3月　　　10日

利用児童数 　8名　　令和7年　　2月　　　15日 回収数 1

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。

0 0 0 1

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。

0 0 0 1

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。

1 0 0 0

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。

1 0 0 0

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い

ますか。
1 0 0 0

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
0 0 0 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。 1 0 0 0

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向

が盛り込まれていると思いますか。
0 1 0 0

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等

訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が

設定されていると思いますか。 0 0 0 1

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

1 0 0 0

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行われてい

ると思いますか。
0 0 0 1

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説明があ

りましたか。
1 0 0 0

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
1 0 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれていま

すか。 1 0 0 0

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状

況、課題について共通理解ができていると思いますか。
1 0 0 0

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

1 0 0 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

1 0 0 0

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。 0 0 0 1

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
0 1 0 0

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が行

われていると思いますか。
0 1 0 0
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保護者からの事業所評価の集計結果（保育所等訪問支援）公表



21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について

話し合いが行われていると思いますか。
1 0 0 0

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて

いると思いますか。
1 0 0 0

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています

か。 0 0 0 1

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

0 0 0 1

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう

にしていると思いますか。
0 0 0 1

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
1 0 0 0

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。

1 0 0 0

28 事業所の支援に満足していますか。

0 0 0 1
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（別紙６）

公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
1 2 0

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
1 2 0

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
1 2 0

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
2 1 0

5 事業所からの支援に満足していますか。

1 2 0

●保育所等訪問支援を通じて、多くの気づきを得ることができました。支援者の皆様の温かいサ

ポートや専門的な知識に感謝しております。子どもたちの成長を見守ることができ、保護者の

方々とのコミュニケーションも一層深まりました。

●１年間お世話になりました。情報交換ができて、大変参考になりました。１年間の成長に関し

て、話し合えてよかったです。こどもサークルで宿題ができるので、よい生活リズムができてい

ると思います。

●訪問していただけることで、かかわり方の共有ができる点がとても良いと思います。課題につ

いて一緒に考えて頂ける点もありがたいです。

○保育所等訪問支援事業にご協力いただき、ありがとうございました。児童を中心に、かかわる

多くの関係機関が、児童の目標や課題等について情報共有し、手だてについて意見を交わすこと

は、児童にとっても、私たち関係機関にとっても非常に有意義なものになることを実感していま

す。今後とも、保育所等訪問支援事業にご理解とご協力を賜りますよう、よろしくお願いいたし

ます。

こどもサークル水戸

　　　　令和7　年　　3　月　　10　日

8名　　　令和7　年　　2　月　　15　日　　　回収数　3

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果（保育所等訪問支援）公表


